
USB2.0转RS485/RS422串口线FT232RL芯片安装驱动使用说明书

欢迎使用本公司高品质串口线，此说明适用于

DT-5019,DT-5119,DT-5219,DT-5319,DT-5519.
安装驱动步骤的方法介绍

以win7 64位操作系统为例，使用光盘安装驱动

第一步：以DT-5019为例，插入驱动光盘，打开光盘,选择“windows”文件夹。如图：
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第二步：双击“windows7,8,10”文件夹后，会弹出安装项目，双击“应用程序”，如图：

[image: image2.png]|| « Windows » Windows 7,810 » |4 || 2= windows 7310 »
mmv  maEEa v s - o e
o : Em =1 S

= 8 CDM v2.12.16 WHQL Certified x32 2017/3/14 1032 3607 ZIP X2k 1322 K8

m=E CDM v2.12.16 WHQL Certified X64 2017/3/1410:32  360/E4E ZIP 374 1322K8

% BEEmEE | ® COM V21216 WHQL Certiied 20173141052 RS 20758

0 235T8





第三步：双击“应用程序”后，会弹出芯片公司名称信息，点击“Extract”如图：
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第四步：接着会弹出驱动安装向导提示窗口，点击“下一步”，如图：
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第五步：选择“我接收这个协议”，点击“下一步”，如图：
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第六步：之后弹出已经完成安装驱动的提升窗口，点击“完成”，如图：
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以上是以win7 64位操作系统为例，使用光盘安装驱动的步骤。

在XP系统，使用光盘安装驱动

第一步：以DT-5019为例，在XP系统需要导入安装驱动，与以往的双击应用程序的安装方法不同，这时要插上DT-5019,右击“计算机”，点击“管理”。如图：
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第二步：第一种情况：弹出计算机管理系统的页面，双击“设备管理器”，双击“端口”后无COM口弹出，却在“通用串行总线控制器”中看到有“Unknown Device”感叹号。如图所示，建议更换USB接口，或者换电脑查看是否还是同样的现象，若还是一样则有可能是串口线出现故障，建议和卖家协商退换货。
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第二种情况是在“其他设备”有感叹号出现，如图：
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这时右击它，点击“更新驱动程序”，之后弹出除提示安装驱动软件的方法，选择“从列表或指定位置安装”，点击“下一步”，如图。
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第三步：之后弹出搜索和安装选项窗口，选择“浏览”。如图：
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第四步：找到驱动所在的磁盘，（注意如果文件夹里面是压缩包要先把压缩包解压）选择“Windows XP”文件夹，并单击“+”号，然后点击“确定”。如图：
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第五步：接着回到搜索和安装选项窗口，并在浏览文件夹可以看到已选“Windows XP”文件夹，点击“下一步”。如图：
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第六步：之后弹出完成硬件更新向导窗口，点击“完成”。如图：
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第七步：窗口就会自动弹回到设备管理器页面，这时可以看到在端口一栏出现了COM口。如图：
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第八步：如果在设备管理器窗口没有看到COM口，这时点击“扫描硬件改动”。如图：
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设备管理器中设置端口号

第一步：右击“计算机”，选择“管理”,如图：
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第二步：将串口线DT-5019插入到电脑USB接口上，在“设备管理器”中，“端口”这一项可以查看到串口线DT-5019已安装好驱动，并弹出“COM”口，如图：
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若插入串口线后在“设备管理器“中查看不到该端口COM号，而是显示“unknown Device”，则更换电脑另外USB口测试，或者更换电脑，若还是出现这种情况，则有可能是串口线出现故障，建议退厂更换，如图：
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第三步：看到设备管理器设识别出COM口号，可能会无法与通讯设备连接，下图是某款LED显示屏的应用软件，可在软件中设置端口更改COM口号，与设备管理器中的COM口一致，如图：
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第四步：若软件中没有更多的COM口可供选择，或者选择的COM口还是无法连接，这时需要在设备管理器中更改COM号，右击图中“COM”口，选择属性，如图：
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点击“属性”后，先弹出来的是常规一栏，设备的状态显示“这个设备运转正常”说明驱动安装没有出现问题，然后点击“端口设置”，如图：
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点击“端口设置”后，“每秒位数”就是波特率的参数设置，如需更改可在此为串口线DT-5019的波特率进行更改，之后点击“确定”如图：
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若用户更改串口线DT-5019的端口，则需点击“端口设置”中的“高级”，立马弹出COM口设置页面，选择与通讯软件相匹配的COM口，之后点击“确定”如图：
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设定完串口线的端口号之后，则可退回“设备管理器”中查看串口线是否已经更改端口号，若端口号仍无更改，则可点击“设备管理器”中右上角的更新驱动程序图标进行更新（一般win7系统设置完后会自动更新端口号，xp系统则需要通过更新驱动程序才可看到端口号是否变更），如图：点击扫描键
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   到此已介绍完串口线的安装，使用全过程。如串口线出现安装故障，或在COM口前有“惊叹号”，可在其他电脑进行测试，如出现同样现象，则建议退厂维修。在使用过程出现通讯问题请检查的您的插接件是否接触良好，端口号是否错误，波特率是否已被更改等情况；也可以让设备关掉电源重新启动，或者让设备去识别串口线等等办法来排除故障，但也不排除兼容性问题。   


